
 

 

  

 

 

 

คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของครูและบคุลากรทางการศึกษา  

 

 

 

โรงเรียนนาจิกพิทยาคม  

สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานีอำนาจเจริญ 
 

 

 

 

 

 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาขั้นพื้นฐาน 



 
 
 

  
 
 

ประกาศโรงเรียนนาจิกพิทยาคม 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากร               

ทางการศึกษาโรงเรียนนาจิกพิทยาคม 
......................................................................................  

ด้วย โรงเร ียนนาจิกพิทยาคม ได ้กำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดโรงเรียนนาจิก-
พิทยาคม เกี ่ยวกับการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที ่มีปัญหาซึ ่งอาจเกิดขึ ้นได้ โดยกำหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจัดการ  เรื่อง ร้องเรียนการทุจริต  
การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และการ
ตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาล ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติ 
ของโรงเรียนนาจิกพิทยาคม เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียน  
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียนเป็นสำคัญ อีกทั้งเพื่อให้เป็นไป  ตามพระราชบัญญัติ
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งมีเป้าหมายในการดำเนินการเพื่อกำหนด
มาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

 1. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน  
 2. เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน  
 3. เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน  
 4. ไม่ทำให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 
 5. เพ่ือให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่าง
ทั่วถงึและมีคุณภาพ  
 6. นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการอำนวย
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 7. เพ่ือให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

๑. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายในและภายนอก จะร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบ 
๑.๑ แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือถูกร้องเรียนโดยตรง 
๑.๒ ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข 045 - 545002 หรือโทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ 

โรงเรียนนาจิกพิทยาคม  หมายเลขโทรศัพท ์097-3360199 
๑.๓ การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงที ่ผู ้อำนวยการ

โรงเรียน 
๑.๔ การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียน  

โรงเรียนนาจิกพิทยาคม เลขท่ี 4 หมู่ 4 ต.ดอนเมย อ.เมืองอำนาจเจริญ จ.อำนาจเจริญ 37000  
 - ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ https://www.najik.ac.th/  
 - ร้องเรียนทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนนาจิกพิทยาคม หรือ งาน

กิจการและพัฒนานักเรียนโรงเรียนนาจิกพิทยาคมเว็บเพจโรงเรียนนาจิกพิทยาคม     
หมายเหตุ : ผู ้ร ้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ ่งจนกว่าจะเสร็จ
กระบวนการ  หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

๒. เงื่อนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
๒.๑ ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ เพ่ือติดต่อกลับ 
๒.๒ รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องใช้ความชัดเจน หรือมีเบาะแส

เพียง พอที่จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่องเพ่ือจะได้ดำเนินการต่อไป 
๓. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๓.๑ ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและเป็นเหตุที่มิชอบของข้าราชการการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั ่วคราว โรงเรียนนาจิกพิทยาคม จะต้องดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน และให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้ว
เสร็จ ภายใน ๓๐ วัน รวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อมิ ให้ยุ่ง
เกี่ยวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล 

๓.๒ ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได้ว่ามีมูลความผิดที่ชัดเจน ให้
ดำเนินการทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราวอย่างเด็ดขาดและ
รวดเร็ว 

๓.๓ อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีมูลความผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรง ให้ออกจากข้าราชการไว้ก่อนหรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม 

๓.๔ ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว กลับไปดำรง
ตำแหน่งที่มีลักษณะงานเดิมอีก 

 
 
 

 



 
๔. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ บริหารงานงานบุคคลและงบประมาณ 
๕. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 ๕.๑ เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบจะต้องนำเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 
 ๕.๒ เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้ 
  ๕.๒.๑ กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลา 
          ประมาณ ไม่เกิน ๗ วัน 
  ๕.๒.๒ การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
  ๕.๒.๓ กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลา 
          ดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๑๕ วัน 
  ๔.๒.๔ กรณีมีประเด็นสลับซับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลา 
          ดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๓๐ วัน 
 ๕.๓ การแจ้งผลการพิจารณาเม่ือดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการ 
       พิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
 
 

ประกาศ ณ วันที่ ๑6  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖7 
 

               

                                 (นายสมยศ นิลฉวี) 
                                        ผู้อำนวยการโรงเรียนนาจิกพิทยาคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนนาจิกพิทยาคม 
 

 

 การทุจริต (Corruption) เป็นการใช้อำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่่ในทางมิชอบเพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้องซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตในปัจจุบันเกิดขึ้น
ได้ในหลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือ ผลประโยชน์อ่ืนใด
การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริตในรูปแบบ ต่างๆ ไม่เพียงเกิดขึ้น
ในปัจจุบัน แต่เป็นปัญหาที่สะสมมานับแต่อดีต โดยเจ้าพนักงานของรัฐ มักจะใช้อำนาจหน้าที่ในการแสวงหา
ประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองหรือผู้อื่นด้วย การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือ ในพฤติการณ์ที่อาจ
ทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั ้งที่ตนไม่ได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั ้น การกระทำดังกล่าวถือว่าเป็น 
การทุจริตต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.
2560 หากเกิดการทุจริตอื่นในหน่วยงาน จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรม
และส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมทั้ ง ทำให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ
เชื่อมั่นและศรัทธาในการใช้อำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐท้ายที่สุด ทำให้เกิดการร้องเรียนการทุจริตใน
หน่วยงานขึ้น การทุจริต (Corruption) ยังรวมถึงการใช้อำนาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อื่น การทุจริตอาจเกิดได้หลายลักษณะ
อาทิ การติดสินบนเจ้าพนักงานด้วยการชักชวนการเสนอการให้หรือการรับสินบนทั้ งที่เป็นเงินและสิ่งของ 
การมี ผลประโยชน์ทับซ้อน การฉ้อฉล การฟอกเงิน การยักยอกการปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการ
ยุติธรรม การกระทำดังกล่าวถือเป็นการทุจริตต่อหน้าที ่ซ ึ ่งหากเกิดการทุจร ิตในหน่วยงานจะทำให้  
การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของรัฐ รวมทั้งทำให้
ประชาชนขาดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ 

 คําจํากัดความ   

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  

 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก
การดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมาย
ครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น สอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
คําชมเชย  

  “ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง 
ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็น การชมเชย การ
ร้องขอข้อมูล   

 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ เช่น ติดต่อดด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ Facebook  



ประเภทข้อร้องเรียน   

 ๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ให้บริการ 
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คําพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

 ๒. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านการบริการวิชาการ ต้องการให้ผู้
ให้บริการแก้ไขในด้านหลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปร่งใสระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น  

ความรุนแรงข้อร้องเรียน   

 ๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนที ่ผู ้รับบริการไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื ่องที่มี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรง ส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่
เลือกใช้บริการ  

 ๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการบริการที่สร้างความไม่พึงพอใจสำหรับ
ผู้รับบริการ หากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อ่ืน  

 ๓. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมี
อคติต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

 โรงเรียนนาจิกพิทยาคม จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้และเป็นธรรม  
กรณีหากเกิดการ ร้องเรียนขึ้น ดังนั้น โรงเรียนนาจิกพิทยาคมจึงได้กำหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความ
โปร่งใส ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

 หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1. การร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที ่กระทำดังต่อไปนี้  
  1.1 กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
  1.2 กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน  
  1.3 กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ  
 2. เป็นเรื่องที่มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้  
 3. เรื ่องที่อาจนํามาร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื ่องที่ใช้ถ้อยคําสุภาพและเป็นกรณีผู้ร ้องได้รับความ
เดือดร้อน หรือ เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน  
 4. หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร 
 5. ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุเกิดขึ้นจริง โดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อ
ข้อเท็จจริง ดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 



 6. ผู้ใดนําความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตาม
ประมวล กฎหมายอาญา  
 7. เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตรอาจรับไว้ 
พิจารณาได้ ถ้าหากระบบหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน สามารถ
สืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1. ร้องเรียนด้วยตนเองที่ โรงเรียนนาจิกพิทยาคม เลขที่ 4 หมู่ 4 ต.ดอนเมย อ.เมือง
อำนาจเจริญ จ.อำนาจเจริญ 37000  

2. ร้องเรียนผ่านไงปไซต์ https://www.najik.ac.th/  
3. ร้องเรียนทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนนาจิกพิทยาคม หรือ 

งานกิจการและพัฒนานักเรียนโรงเรียนนาจิกพิทยาคม 
4. ร้องเรียนผ่านช่องทางอื ่นๆ เช่น - ศูนย์ดำรงธรรม - ศูนย์บริการประชาชน 

สำนักงานปลัดสำนัก นายกรัฐมนตรีสายด่วน 9999 - คณะกรรมการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ประจำกระทรวงศึกษาธิการ ตามระเบียบ สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ 
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 หรือสายด่วนการศึกษา 2579 

รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1. แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ E-mail ที่จะมีประโยชน์สาหรับการติดต่อกลับ เพ่ือขอ
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องที่ร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะ
ให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้ 
ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น  
 2. การร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรมีลักษณะดังนี้  
  (1) มี วัน เดือน ปี    
  (2) ชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
  (3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่วงเวลาการกระทำผิดได้อย่าง
ชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไขดำเนินการอย่างไร  
  (4) ใช้ถ้อยคําสุภาพ  
 3. กรณีร้องเรียนทางเว็บไซต์โรงเรียน ผู้ร้องเรียนกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1. ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว โรงเรียนจะต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 
วันและให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 วันรวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไปดำรง
ตำแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว เพ่ือมิให้ยุ่งเก่ียวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล  
 2. ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได้ว่ามีมูลความผิดที่ชัดเจน ให้ดำเนินการ
ทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว  

https://www.najik.ac.th/


 3. พิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที ่มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ออก
จากข้าราชการไว้ก่อนหรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสมเดิมอีก  
 4. ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว กลับไปดำรงตำแหน่งที่มี
ลักษณะงานระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1. เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าทีผู้ ร ับผิดชอบจะต้องนําเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา ภายใน 3 วัน  
 2. เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้ 
 2.1 กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณ ไม่เกิน 7 วัน  
 2.2 การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับทราบ ภายใน 15 วัน  
 2.3 กรณีมีประเด็นไม่สลับชับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากคําไม่มาก จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้ว 
 เสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน 15 วัน  
 2.4 กรณีมีประเด็นสลับชับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จใช้ 
 เวลาประมาณไม่เกิน 30 วัน  
 3. การแจ้งผลการพิจารณาเมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน  
 *** กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ กลุ่มบริหารบุคคลและงบประมาณ โรงเรียนนาจิกพิทยาคม *** 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน   
๑ จัดตั้งศูนย์ จุดรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน   
๒ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์   
๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งโรงเรียนนาจิกพิทยาคม เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน   

การติดตามผล 
คณะกรรมการจริยธรรมของโรงเรียนมีหน้าที่ติดตามผลการดำเนินการตามข้อร้องเรียน และรายงาน

ต่อผู้อำนวยการโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
การทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติ 

แนวปฏิบัตินี้จะได้รับการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของครูบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนนาจิกพิทยาคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


